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Utférandepolicy

Denna utférandepolicy géller Safellos AB:s (“Safello” eller “Bolaget”) tjanster inom ramen for Safello Exchange, det
vill sdga Safellos maklartjanst genom vilken kunder kan kopa eller salja kryptotillgangar mot betalning i fiat eller
andra kryptotillgdngar. Utférandepolicyn syftar till att skerstélla att Safello har &ndamalsenliga arrangemang for att
sakerstalla att alla nédvandiga atgarder vidtas for att uppna basta mdjliga resultat for kunder vid utférande och
hantering av kunders order, att alla kunder behandlas rattvist, och att kundorder snabbt och korrekt dverfors for
utférande, i den man Safello tar emot och 6verfér kundorder till en partner for utférande. Denna Policy faststaller
aven en icke-diskriminerande policy fér vilken typ av kunder Safello accepterar att genomféra transaktioner med,
samt vilka villkor dessa kunder maste uppfylla.

Mot bakgrund av ovanstdende samt artikel 77, 78 och 80 i EU:s férordning 2023/1114 om marknader for
kryptotillgangar (“MiCA”) har Safellos styrelse antagit en utférandepolicy med det innehall som framgar hari
(“Policyn”). Policyn galler fér samtliga anstallda, inklusive uppdragstagare och konsulter.

Med “likviditetsleverantor” avses harefter de handelsplattformar eller andra leverantérer av kryptotillgangstjanster
dar Safello kan utféra order fér kunders rékning.

Kunder och villkor

Safello accepterar att genomféra transaktioner med féljande typer av kunder:
Privatkunder
Foéretagskunder
Institutionella kunder

Safello tillhandahaller sina tjanster till privat- och foretagskunder med hemvist i Sverige samt institutionella kunder
med hemvist inom EES. Vidare forbehaller sig Safello ratten att endast tillhandahalla tjanster till befintliga kunder.
Kunder maste genomga Bolagets process for kundkdnnedomsatgarder och inga relevanta kundavtal innan de kan
genomféra en transaktion med Safello.

Safello kan neka att inleda, eller avsluta en affarsrelation, med en kund eller stoppa transaktioner i enlighet med
Bolagets policy for bekampning av penningtvatt och finansiering av terrorism. Dessutom forbehaller sig Safello
ratten att neka att inleda eller avsluta en affarsrelation med personer som ar involverade i olagliga aktiviteter.
Ytterligare  villkor fér anvandning av  Safellos tjdnster anges i Bolagets anvandarvillkor.

Safello ska behandla kunder (inklusive potentiella kunder) arligt, rattvist och professionellt. Safello far inte
diskriminera eller behandla kunder olika och mindre férdelaktigt pa grund av egenskaper som inte &r relaterade till
deras férmaga att uppfylla de villkor som anges ovan.

Avgifter och vaxelkurs

Vid utférande av kundorder tar Safello ut en volymbaserad transaktionsavgift, baserad pa olika nivaer dar kundens
niva objektivt bestdms utifran kundens handelsvolym. Safellos transaktionsavgifter for utférande av order ar fasta
och anges nar kunden initierar en order.

Véxelkursen inkluderar en spread, vilken técker Safellos kostnader fér valutavaxling (FX) samt avgifter till
likviditetsleverantorer. Den vaxelkurs som erbjuds kunder bestdms i enlighet med principerna for basta
orderutférande som anges i denna Policy.
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Vaxelkursen till vilken en order faktiskt utfors faststalls efter avslut nar ordern har utférts hos en likviditetsleverantor.
Nar en order placeras av kunden i Safellos granssnitt presenteras kunden med en estimerad vaxelkurs, det vill sédga
en uppskattad mangd kryptotillgangar eller fiat som kommer att mottas av kunden efter avslut. Den estimerade
vaxelkursen visas for kunden nar ordern initieras, och kunden accepterar uppskattningen nar ordern laggs av
kunden. Safello ska genomfdra kunders order inom skalig tid efter att ordern har lagts av kunden.

Kundens transaktionsavgift dras av fran ordern och inkluderas i det estimerade beloppet som kunden ska erhalla
efter avveckling.

For att tillhandahalla kunder allman information om aktuella marknadskurser publicerar Safello d&ven medelkurser
(dvs. genomsnittet av aktuella marknadskurser for kop- och saljkurser) for kryptotillgangar pa de statiska sidorna pa
www.safello.com och i mobilappen, i form av aktuellt pris och en historisk prisgraf. Priserna berdknas enligt en av
féljande tva mekanismer:
For handelsparet BTC-SEK och ETH-SEK anvands priser fran genomférda order av Safellos kunder.
For alla andra handelspar anvander Safello en extern API-tjanst (CoinGecko) for att presentera kurser for
specifika kryptotillgdngar kombinerat med den fiatvaluta som kunden har valt (t.ex. BTC-USD eller
USDC-SEK).

Den ovan beskrivna mekanismen utgor den mest exakta allmanna prisindikationen vid det aktuella tillfallet men ska
inte betraktas som en estimerad vaxelkurs for en enskild order. Varje kund maste initiera en order for att
presenteras med den specifika estimerade kursen for den individuella ordern, och den tillampliga
transaktionsavgiften presenteras samtidigt.

Om Safello beslutar att genomféra en kundorder mot eget lager istéllet fér att avsluta ordern hos en
likviditetsleverantor, tillhandahaller Safello kryptotillgangstjansten Utbyte av kryptotillgdngar mot medel eller andra
kryptotillgangar. | ett sadant fall ska dock den véxelkurs som erbjuds kunden vid placeringen av ordern inte vara
mindre fordelaktig for kunden an de villkor som erbjuds av Safellos likviditetsleverantérer, det vill sdga i enlighet
med principerna om basta orderutférande som anges i denna Policy.

Begransningar

Pa grund av den tidsférdréjning som uppstar mellan det 6gonblick da en kund accepterar den estimerade
vaxelkursen och det faktiska genomférandet av ordern hos en likviditetsleverantér, finns alltid en risk for att den
slutliga vaxelkursen avviker ifran den estimerade vaxelkursen. Aven om Safello gér sitt yttersta for att tillhandahalla
en vaxelkurs som inte &r mindre férdelaktig an den estimerade vaxelkursen, finns det vissa begransningar i denna
process. Risken for vaxelkursférandringar ékar om ordern inte genomfors omedelbart hos en likviditetsleverantor
efter att kunden har bekraftat ordern.

| vissa ovanliga situationer, sasom de som listas nedan, okar risken for sa kallad slippage, det vill sdga att den
slutliga vaxelkursen till vilkken en order faktiskt utfors skiljer sig fran den estimerade vaxelkurs som kunden
accepterade vid orderlaggning. | fall dar skillnaden &r vasentlig ska Safello inhdmta kundens bekréaftelse om denne
vill genomféra ordern till den faktiska vaxelkursen.

Handelser som Okar risken for slippage:
Orderstorleken ar tillrackligt stor for att paverka utférandepriset i orderboken hos handelsplatsen.

Plotsliga prisrérelser mellan orderldggning och orderutférande paverkar vilken vaxelkurs som Safello kan utféra
ordern till hos likviditetsleverantéren.
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Ordern flaggas av Safellos system for regelefterlevnad (t.ex. pa grund av misstanke om oegentligheter eller
andra varningar i systemet), stoppas fran automatiserat utférande och krdver manuell granskning av
Safellos personal, vilket 6kar fordrojningen.

Det finns ocksa vissa begransningar avseende den generella information som Safello tillhandahaller om aktuella
marknadskurser, det vill sdga medelkurserna for kryptotillgdngar som presenteras pa de statiska sidorna och i
mobilappen (som beskrivits ovan). Dessa kurser hamtas fran en extern API-tjanst som aggregerar priser fran flera
handelsplatser och tillhandahallare av kryptotillgangstjansterfér att tillhandahédlla den mest korrekta
prisuppskattningen vid varje givet tillfélle. Detta ar dock aldrig den faktiska vaxelkursen till vilken Safello exekverar
ordern, eftersom varje likviditetsleverantor har sin egen individuella prissattning av kryptotillgangar. Darfor ska
dessa marknadskurser betraktas som en prisindikation och inte som ett erbjudande eller en estimerad véaxelkurs for
en enskild order. Vidare kan vaxelkurser som baseras pa tidigare genomférda order av andra Safello-kunder vara
inaktuella om det inte har genomforts relevanta motsvarande order nyligen pa Safellos plattform.

Kriterier for basta utforande

4.1 Allmanna regler

Den grundlaggande regeln ar att alla order ska genomforas pa ett satt som uppnar det basta méjliga resultatet for
kunden. Detta innebar att Safello har en skyldighet att vidta alla atgarder som ar nédvandiga for att kontinuerligt
sakerstalla det basta méjliga resultatet for sina kunder vid utférande av kundorder.

Nar Safello utfér en kundorder ska Bolaget vidta alla nddvandiga atgarder for att uppna basta mojliga resultat, med
hansyn till féljande faktorer:

pris;

kostnad;

hastighet;

sannolikhet for utférande och avveckling;
storlek;

art;

villkor for férvaring av kryptotillgangarna;
andra relevanta faktorer for orderutférandet.

Basta mojliga resultat ska bestdmmas utifran den totala kostnaden, vilket utgérs av vaxelkursen for
kryptotillgangen och kostnader relaterade till orderutférandet.

Safello ska ha processer, rutiner och system for att sakerstalla att basta méjliga resultat uppnas vid utférande av
kundorder. Safello ska 6vervaka, regelbundet utvardera och uppdatera sina processer och rutiner for att uppna
basta mojliga resultat. Om Bolaget genomfér vasentliga férandringar i sina system eller rutiner for att uppna basta
modjliga resultat, ska Safello informera sina kunder om dessa férandringar.

Safello ar forbjudet att ta emot nagon form av ersattning, rabatt eller icke-monetar férman i utbyte mot att
vidarebefordra kundorder till en specifik likviditetsleverantor eller Partner (sasom definierat nedan).

4.1.1 Kundens specifika instruktioner

Om en kund har gett specifika instruktioner, ska Safello utféra ordern i enlighet med dessa instruktioner. Safello
ska dock informera kunden om att specifika instruktioner fran kunden innebar avvikelser fran denna Policy och kan
medféra att kunden inte uppnar basta mdjliga resultat.
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Safello ska avsta fran att utféra en order baserat pa kundens instruktioner om Bolaget beddmer att
orderutférandet, i enlighet med kundens specifika instruktioner, skulle bryta mot reglerna hos
likviditetsleverantéren dar ordern skulle utforas, eller andra regleringar pa kryptomarknaden, sasom regler mot
marknadsmissbruk.

4.2 Vidarebefordran av order

Vid tillhandahallande av utférande av order for kunders rakning finns det normalt ingen mellanhand mellan Safello,
som agerar for kundens rakning, och likviditetsleverantéren dar ordern utférs. Det kan dock férekomma att en kund
vill handla med en kryptotilgdng som Safello inte har tillgang till hos sina likviditetsleverantorer. | sadana
situationer kommer Safello att vidarebefordra ordern till en annan leverantér av kryptotillgangstjanster eller
handelsplattform (“Partner”) som utfor ordern. | detta fall tillhandahaller Safello tjansten Mottagande och 6verféring
av order avseende kryptotillgangar fér kunders rékning.

Bolaget ska vid val av Partner vidta nddvandiga atgarder for att sakerstalla att den valda Partnern uppnar det
basta majliga resultatet for kunden.

Om den utférande Partnern ger Safello mdjlighet att védlja mellan olika likviditetsleverantorer, ska Safello vélja
likviditetsleverantorer baserat pa var det basta maojliga resultatet for kunden uppnas.

Metoder for orderutférande och vidarebefordran av order

Safello ska utféra och vidarebefordra kunders order snabbt, korrekt och rattvist. Kunder ska inte missgynnas i
forhallande till andra kunder eller i forhallande till Safello, nar Bolaget handlar fér egen rakning. Jamférbara order
ska utféras i den ordning de mottas, om det inte finns sarskilda skal att utféra dem i en annan ordning.

Safello ska informera kunder om eventuella betydande svarigheter vid utforande eller vidarebefordran av en order
sa snart Bolaget blir medvetet om svarigheten.

Val av likviditetsleverantor for orderutforande

Nar en kund placerar en order ska Safello utféra den hos den likviditetsleverantor som Bolaget har tillgang till och
dar basta mojliga resultat kan uppnas for kunden. De kryptotillgdngar som Safello erbjuder inom ramen fér sina
tianster kan handlas hos en eller flera av de likviditetsleverantérer som Bolaget har tillgang till. Valet av
likviditetsleverantor dar en order ska utforas bestams utifran basta méjliga resultat for kunden, genom Safellos
system for smart order routing som anvands for att optimera hur order dirigeras till olika likviditetsleverantorer i
syfte att uppna basta méjliga orderutférande.

For narvarande kan Safello utféra kundorder hos féljande likviditetsleverantorer:

Bitstamp Europe S.A.
s —leclehalicor

B2C2 Overseas Ltd

LMAX Digital Broker Limited
Bitvavo B.V.

Scrypt Digital Trading AG
Tradias GmbH

Vid upphandling av en ny likviditetsleverantor ska Safello sakerstélla att den har interna regler, processer och
rutiner for basta orderutférande, efterfoljer penningtvattsregelverket samt uppfyller vissa ytterligare krav i enlighet
med Safellos interna regelverk.

Utférande av order utanfér en handelsplattform

Eftersom smart order routing-systemet, enligt beskrivningen ovan, vidarebefordrar order till en handelsplattform
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eller annan leverantor av kryptotillgangstjanster beroende pa var det basta priset med mera kan erhéllas, inhamtas
kundens forhandsgodkannande till att order kan komma att utféras utanfér en handelsplattform genom att kunden
accepterar anvandarvillkoren dar denna Policy ingar.

Orderlaggning och kapacitet

Nar Safello utfor kundorder kan Bolaget agera i olika roller; Safello kan handla fér kundens rakning eller utféra
kundorder mot Bolagets eget lager. | bada fallen galler kraven for basta orderutférande.

Forbehall

Vid marknadsstorningar eller problem i Safellos egna system, sasom avbrott eller bristande tillganglighet i tekniska
system, kan det enligt Bolagets bedémning vara omdjligt eller olampligt att utféra order enligt denna Policy. |
sadana fall ska Bolaget vidta rimliga atgarder for att uppna basta majliga resultat for kunden pa ett alternativt satt.

Om storningarna ar av allvarlig karaktar, ska Bolaget vidta rimliga atgarder for att kontakta kunder vars order annu
inte har utforts, i syfte att inhdmta specifika instruktioner. Om Bolaget inte kan kontakta kunden, ska det agera
utifran vad som beddms vara i kundens basta intresse, och kunden kommer att vara bunden av det beslutade
utfallet.

Information till kunder

Om det sker vasentliga andringar i denna Policy ska Safello informera sina kunder om detta via deras registrerade
e-postadress eller pa annat lampligt satt. Varje betydande faktor som kan paverka faktorer for basta mojliga
utférande ska klassificeras som en vasentlig forandring.

Mojligheten att utféra order hos ytterligare likviditetsleverantérer, eller att avsluta mojligheten att utfora order hos
en likviditetsleverantor, eller ingaende eller avslut av samarbeten med Partners anses generellt inte vara en
vasentlig férandring, savida det inte ror en likviditetsleverantér som Safello forlitar sig pa vid utférande av order
avseende en viss kryptotillgang, och dar férandringen vasentligen paverkar en eller flera av de ovan namnda
faktorerna for basta méjliga utférande i relation till den berdrda kryptotillgangen.

Om en kund begar dokumentation som bevis pa att denna Policy har efterlevts i ett specifikt fall, ska Safello kunna
tillhandahalla sadan dokumentation till kunden.

Anstiélldas egna transaktioner i kryptotillgangar och férebyggande av marknadsmissbruk

Safello ska férhindra att dess anstallda missbrukar information om kundorder. Bolaget har faststallt interna regler
for anstalldas egna transaktioner i kryptotillgangar.
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