gé safello

Anvandarvillkor

Valkommen till Safello!
Tack for att du anvander vara Tjanster, som tillhandahalls av Safello AB, org. nr. 556954-4165, BOX 638, 114 11
Stockholm ("Safello", "vi", "oss" eller "var").

Dessa anvandarvillkor ("Villkoren") galler fran och med den 6 november 2025 och forblir giltiga tills de aterkallas.

Genom att anvanda vara Tjanster godkanner du dessa Villkor. Vanligen 1ds dem noggrant!

1. Allmént

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Dessa Villkor galler for alla Kunder som anvander vara Tjanster. Dessa Villkor styr din atkomst till
och anvandning av Tjansterna, webbplatsen och galler fér alla transaktioner och affarsrelationer
mellan dig och Safello. Safello accepterar inte nagra andra Villkor an dessa Villkor i forhallande till
Tjansterna, savida inte ett separat skriftligt avtal har ingatts med Safello.

Genom att klicka pa den relevanta kryssrutan under registreringsprocessen eller nar du genomfor en
transaktion:

samtycker du till att vara bunden av dessa Villkor och endast anvanda vara Tjanster pa ett lagligt satt
och med gott uppsat enlighet med dessa Villkor,

godkanner du Safellos dataskyddspolicy, och

godkanner du Safellos Utférandepolicy.

Safello férbehaller sig ratten att andra dessa Villkor nar som helst efter eget gottfinnande. | handelse
av en andring av dessa Villkor kommer du att fa& minst 30 kalenderdagars varsel innan de andrade
Villkoren tréder i kraft. Du kan avsluta Tjansten om du inte haller med om de &ndrade Villkoren.

Kommunikation fran Safello till Kunder med anledning av Tjénsterna sker elektroniskt genom
meddelande i Kundens Konto eller genom e-post till Kundens registrerade e-postadress. Sadan
kommunikation kan innehalla transaktionsinformation och annan information som &r relevant for vart
tillhandahallande av Tjansterna. Genom att acceptera dessa Villkor samtycker du till att ta emot
elektronisk kommunikation fran Safello. Kunder som vill komma i kontakt med Safello kan antingen
skriva ett meddelande i inloggat lage eller kontakta Safellos kundsupport har. Kommunikation
avseende Tjansterna sker pa svenska eller engelska, beroende pa vilket sprak Kunden har valt.

Safello ar som tillhandahéallare av kryptotillgangstjanster féremal for vissa rattsliga krav, framférallt
EU:s férordning 2023/1114 om marknader for kryptotillgangar samt lagstiftning om bekampning av
penningtvatt och finansiering av terrorism. Finansinspektionen &r ansvarig tillsynsmyndighet. Nar du
anvander vara Tjanster kan vi darfor be dig att tillhandahalla ytterligare information om dig sjalv och
begara dokumentation i enlighet med vart penningtvattsramverk. Vi uppskattar din forstaelse for
denna process.

Om du far tillgang till vara Tjanster via nagon av vara Partnerintegrationer kan olika funktioner i vara
Tjanster vara tillgangliga och vissa villkor kan variera mellan olika Partnerintegrationer, vilket
beskrivs ytterligare i det féljande.

2. Definitioner
Avsluta eller Avslutande: En uppsagning av ett Konto enligt definitionen i avsnitt 12.1.

Estimerad Vaxelkurs: Den estimerade vaxelkursen enligt definitionen i avsnitt 8.4.6.

Frysa eller Frysning: En frysning av en Transaktion enligt definitionen i avsnitt 12.1.
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Godkidnda Kryptotillgangar: De kryptotillgdngar som omfattas av Safellos tjansteerbjudande fran tid till
annan i enlighet med vad som specificeras har.

Insattningstransaktion: En transaktion som initieras av Kunden fér att 6verféra en angiven mangd
kryptotillgangar fran en extern planbok till Safello Customer Wallet.

Kanal: De kanaler genom vilka du kan anvanda Tjansterna: Safellos mobilapp, Safellos webbapp,
Partnerintegrationer (om tillampligt) och alla andra kanaler som Safello inrattar for detta &ndamal fran tid till

annan.

Konto: Ett konto hos Safello, skapat av Kunden for att anvanda Tjansterna, som innehaller information om
Kunden och relaterad transaktionsdata, och genom vilket Kunden kan initiera Transaktioner.

Kund: Alla kunder som anvander Tjansterna, inklusive foretagskunder och kunder som ar fysiska personer.

Koptransaktion: En transaktion som initieras av Kunden i syfte att kdpa kryptotillgdngar mot betalning i
SEK, EUR eller Godkanda Kryptotillgangar.

Manadsspar: Safellos spartjanst genom vilken Kunder kan uppratta en sparplan genom regelbundna
Koptransaktioner.

Partnerintegration(er): Atkomst till Safellos Tjanster via en tredje part som Safello samarbetar med, via
API som tillhandahalls av Safello.

Representant: En fysisk person med behérighet att foretrada en Kund som ar en juridisk person, det vill
saga en foretagskund.

Regelbundna Betalningar: Regelbundna betalningar enligt definitionen i avsnitt 8.7.1.

Safello Customer Wallet: Den digitala infrastrukturen i forhallande till Safello Wallet dar varje Kunds
kryptotillgangar lagras i Safellos sa kallade "warm wallet” ("Safello Vault") férutom nar det behdvs for att
genomfora Transaktioner for Kundens rakning, da Kundens kryptotillgangar tillfalligt hanteras i Safellos sa

kallade "hot wallet” ("Safello Hot Wallet").

Safello Exchange: Safellos maklartjanst genom vilken Kunder kan genomféra Koéptransaktioner eller
Saljtransaktioner.

Safello Wallet: Safellos forvaringstjanst for kryptotillgdngar dar Kunderna inte sjalva har tillgang till de
privata krypteringsnycklar som ger tiligang till kryptotillgangarna i Safello Customer Wallet, i stéllet har
Safello ensamt tillgang till dessa nycklar.

Sparra eller Sparrning: En sparrning av ett Konto eller en Transaktion enligt definitionen i avsnitt 12.1.

Séljtransaktion: En transaktion som initieras av Kunden i syfte att salja kryptotillgdngar mot betalning i
SEK, EUR eller Godkanda Kryptotillgangar.

Tillamplig Vaxelkurs: Den tillampliga vaxelkursen enligt definitionen i avsnitt 8.4.5.

Tjanst(er): Innebar nagon av Safello Exchange, Safello Wallet, Manadssparande, Overféringstjénsten och
alla andra Tjanster som Safello tillhandahaller fran tid till annan.

Transaktion: Saljtransaktion, Kdptransaktion, Insattningstransaktion eller Uttagstransaktion.
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Uttagstransaktion: En transaktion som initieras av Kunden dar Safello instrueras att éverféra en angiven
mangd kryptotillgangar fran Safello Customer Wallet till en extern planbok.

Véxlingstransaktion: Séljtransaktioner och Képtransaktioner tillsammans.

Overféringstjinsten: Safellos tjanst genom vilken kunder genom Insattningstransaktioner kan sétta in
kryptotillgangar pa Safello Wallet fran en extern planbok, eller genom Uttagstransaktioner kan ta ut
kryptotillgangar fran Safello Wallet och féra éver dem till en extern planbok

Safellos Tjanster - Allmant

3.1

3.2.

3.3.

Du kan na vara Tjanster via var webbplats, https://safello.com/sv, webbapp, mobilapp eller via
eventuella Partnerintegrationer. Oavsett hur du kommer &t Tjansterna kommer dessa att
tillhandahallas av Safello och omfattas av dessa Villkor. Partnerintegrationer ger atkomst till
Tjansterna, vilket innebar att du genom att anvanda Tjansterna via Partnerintegrationer ingar ett
avtal med oss.

Nar du utfér en Vaxlingstransaktion kommer Safello att utféra ordern hos nagon av Safellos
likviditetsleverantérer, det vill sdga handelsplattformar eller andra tillhandahallare av
kryptotillgangstjanster som Safello har ingatt avtal med fran tid till annan. Ordern kommer att utféras
hos den likviditetsleverantér som erbjuder bast villkor for dig som Kund, oavsett om det ar en
handelsplattform eller en annan tillhandahallare av kryptotillgangstjanster. Genom att godkanna
dessa Villkor godkanner du att Safello kan komma att utféra din order utanfér en handelsplattform.
Safello kan aven vidarebefordra din order till en partner, eller géra avslut mot Safellos eget lager av
kryptotillgangar. Oavsett vilket satt som anvands kommer Safello att tillampa principen om basta
orderutférande. Du kan lasa mer om basta orderutférande i var Utférandepolicy, som finns bilagd till
dessa Villkor samt tillgénglig hdr. En sammanfattning finns tillganglig har.

Vi véljer de kryptotillgdngar som omfattas av vart tjdnsteerbjudande baserat pa olika kriterier som
teknisk kompatibilitet och marknadsvarde. Vi kan, efter eget gottfinnande, besluta att ytterligare
kryptotillgdngar ska omfattas av Tjansterna eller att kryptotillgangar som tidigare har omfattats av
Tjansterna ska sluta omfattas. Kunder bér vara medvetna om att olika Godkénda Kryptotillgangar
kan omfattas av olika Tjanster, eller olika funktioner i Tjansterna eller olika Partnerintegrationer.
Godkéanda Kryptotillgangar och vilka Tjanster och funktioner de omfattas av framgar har.
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Om Safello avser att upphéra att tillhandahalla tjanster avseende en kryptotillgdng kommer vi att
underratta dig darom 30 kalenderdagar i foérvag via var webbplats och ett meddelande i ditt Konto
dar du uppmanas att genom Uttagstransaktioner eller Saljtransaktioner témma din Safello Customer
Wallet pa de kryptotilgdngar som vi har meddelat inte ldngre kommer omfattas. | ett sadant
meddelande kommer vi att ange det datum da vi upphor att tillhandahalla tjanster avseende den
relevanta kryptotillgadngen, och detta datum far inte infalla tidigare an trettio (30) kalenderdagar fran
dagen for meddelandet (savida inte en kortare period kravs for att folja tillamplig lag eller beslut av
en behorig myndighet). Om Kunder inte foljer en sddan uppmaning forbehaller sig Safello ratten att
vaxla Kundens kryptotillgdngar som inte ldngre omfattas av Tjansterna mot SEK eller EUR
(beroende pa vilken valuta som Kunden betalat med) med utbetalning till Kundens bankkonto, eller, i
handelse av att sddan vaxling inte ar mgjlig pa grund av brist pa information om Kundens bankkonto,
vaxla sadana kryptotillgangar mot Godkanda Kryptotillgangar. Om den relevanta kryptotillgangen
koptes av Kunden mot betalning i Godkanda Kryptotillgangar, férbehaller sig Safello ratten att byta ut
sadan kryptotillgdng mot sadana Godkanda Kryptotillgdngar som anvéndes som betalning av
Kunden. | samtliga fall kommer Safello att utféra Transaktionerna i god tro och kommer att géra
rimliga anstrangningar for att tillampa den basta tillgéngliga véxelkursen som ar tillganglig for Safello
i den normala affarsverksamheten. Avgifter kommer att tillampas i enlighet med vad som anges pa
avgiftssidan som finns har. Utéver det ovan namnda kan du alltid sdga upp Tjansterna i enlighet
med avsnitt 11.

Den enda fiatvaluta (dvs. traditionell valuta som ges ut av en institution, normalt en stat) som stéds
av Safello fér narvarande ar svenska kronor ("SEK") och euro ("EUR"). Ytterligare fiatvalutor kan
komma att stédjas i framtiden, i vilket fall vad som anges hari avseende SEK och EUR ska gaélla pa
motsvarande satt for alla nya fiatvalutor som stods.

4. Avgifter
De avgifter som tas ut for de Tjanster som nas via Safellos egna kanaler visas har. Avgifter fér Kunder som
anvander vara Tjanster via en Partnerintegration presenteras i den relevanta partnerns granssnitt.

5. Behorighet

5.1.
i.
i.

Genom att registrera dig och anvanda Tjansterna intygar och garanterar du att du:

ar minst 18 ar gammal,

ar en fysisk person med rattslig kapacitet och befogenhet att inga dessa Villkor (féretradare for
Kunder som ar fysiska personer accepteras inte),

inte tidigare har stangts av eller forbjudits att anvanda Tjansterna,

inte omfattas av nagon sanktionslista, och

inte har ett befintligt Konto.

. Genom att acceptera dessa Villkor som en Representant pa uppdrag av en juridisk person, intygar

och garanterar du dessutom att:

sadan juridisk person ar vederbdrligen organiserad och giltigt existerande enligt tillamplig lag i
Sverige, och

du ar behorigt bemyndigad att féretrdda och juridiskt binda den juridiska person som du féretrader i
forhallande till Tjansterna och dessa Villkor.

6. Identifikation och kontroller

6.1.

6.2.

For att registrera dig som Kund, och for att kunna komma at ditt Konto, anvanda vara Tjanster och
genomfdra Transaktioner behdver du en elektronisk identifieringsmetod sdsom, men inte begrénsat
till, svenskt BankID.

Kunder som kategoriseras som myndigheter eller finansiella institutioner kan logga in med
anvandarnamn och l6senord inklusive en 2FA-verifieringsldsning.
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For att uppfylla de rattsliga kraven avseende bekampning av penningtvatt och finansiering av
terrorism maste vi uppna viss kdnnedom om vara Kunder. Av denna anledning ar vi till exempel
skyldiga att kontrollera och verifiera vara Kunders identitet och du kommer att bli ombedd att fylla i
ett frageformular. Nar det galler féretagskunder ar vi till exempel skyldiga att beddma agarstrukturen
och inhamta information om den juridiska personens registreringsuppgifter och information om de
personer som har kontroll éver den juridiska personen.

Genom att acceptera dessa Villkor intygar du att all information du forser oss med ar fullstéandig,
sann och korrekt, och du samtycker till att omedelbart uppdatera all information du tillhandahaller
Safello for att sakerstalla att sadan information ar fullstandig och korrekt vid alla tidpunkter. Om det
finns rimligt tvivel om att nagon information som du tillhandahaller ar felaktig, osann, féraldrad eller
ofullstandig, eller till och med falsk eller bedraglig, kommer vi att uppmana dig att korrigera
informationen eller ta bort den relevanta informationen eller, i vissa fall, avsluta vara Tjanster till dig,
inklusive saga upp ditt Konto, enligt vart eget gottfinnande, i enlighet med avsnitt 12 i dessa Villkor.

Safello kan, baserat pa vart penningtvattsramverk, vagra att 6ppna ett Konto for dig eller vagra att
behandla en Transaktion, och under vissa omstandigheter, sdga upp kundrelationen. Baserat pa vart
penningtvattsramverk kan vi besluta att placera ditt Konto i sa kallat "Sakert Lage", vilket innebéar att
du inte kan gora Uttagstransaktioner eller Insattningstransaktioner fran eller till din Safello Customer
Wallet. En sadan atgard kan upphavas om skalen for en sadan atgard inte langre féreligger. Om du
far atkomst till Tjansterna via Partnerintegrationer kan Sakert Lage gélla automatiskt for alla Kunder.

For att uppfylla de rattsliga kraven avseende upptackt och forhindrande av marknadsmissbruk
avseende kryptotillgangar Overvakar Safello Transaktioner som utférs pa plattformen. Safello
forbehaller sig ratten att begransa anvandningen av Tjansterna for en Kund som misstanks for
marknadsmissbruk, och, under vissa omstandigheter, sdga upp kundrelationen.

7. Kontoanvandning och sakerhet

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

For att tilhandahalla en saker Tjanst for att kdpa, salja, fora dver och lagra kryptotillgangar har vi
implementerat skyddsatgarder enligt branschstandard samt faststallt vissa regler for hur du far
anvanda ditt Konto och hur du kan bidra till sékerheten fér ditt eget Konto, i syfte att minska risker
som ar kopplade till kundbeteende.

Ett Konto far endast anvandas av den Kund vars namn det ar registrerat i. Safello forbehaller sig
ratten att Avsluta Konton som anvands av andra personer an den Kund vars namn Kontot ar
registrerat i, eller Konton som anvands av mer an en person.

Om du misstanker eller far kdnnedom om nagon obehdrig anvandning av ditt Konto ska du
omedelbart meddela oss pa fraud@safello.com. Om du misstanker eller far kdnnedom om ett
sakerhetsintrang som orsakats av dig eller nagon annan, ska du omedelbart meddela oss pa

support@safello.com.

Genom att acceptera dessa Villkor som representant for en foretagskund samtycker du till att din e-
ID kopplas till foretagskundens Konto for identifiering och verifiering. En representant for en
foretagskund kan dock &ven anvéanda sitt e-ID for identifiering och verifiering avseende ett privat
Konto som han eller hon har éppnat.

Som Kund samtycker du till att behandla dina atkomstuppgifter, det vill sdga. ditt e-ID, som
konfidentiell information och inte avsldja s&dan information till nagon tredje part for att undvika
obehdrig anvandning av ditt Konto. Du samtycker ocksa till att du ensam ar ansvarig for att vidta
nodvandiga sakerhetsatgarder for att skydda ditt Konto och din personliga information. Du ar
ansvarig for alla aktiviteter i ditt Konto och Safello ansvarar inte for eventuella forluster eller
konsekvenser av auktoriserad eller obehorig anvandning av ditt Konto pa grund av din underlatenhet
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att folja ovanstaende.

7.6. For att sakerstalla basta tillgangliga tekniska sakerhet vid utférandet av Tjansterna anvands Safellos
backofficesystem HAL dar Transaktioner hanteras, samt Fireblocks MPC infrastruktur som Safello
Wallet baseras pa. HAL ar ett egenutvecklat system, skraddarsytt efter Safellos verksamhet, och
utgdér grunden for Safellos tekniska infrastruktur. Fireblocks MPC teknik, dar “MPC” star for
“multi-party computation”, eller saker flerpartsberdkning, ar en kryptografisk teknik, dar privata
nycklar aldrig konstrueras fullt ut. MPC delar upp privata nycklar i delar och distribuerar dem mellan
olika parter som maste agera gemensamt och darigenom utgéra ett kvorum fér att genomfora en
transaktion. MPC-tekniken férsvarar darmed for obehdriga transaktioner eller ageranden och
minimerar risken for stéld av nyckeln. MPC-tekniken minskar ocksa risken for totalt driftstopp da fler
parter kan vara del av MPC-gruppen an antalet som kravs for att utgora ett kvorum. Safello tillampar
aven organisatoriska sakerhetssystem i enlighet med Safellos interna ramverk avseende bland
annat styrning, kontroll och IKT-sakerhet. | syfte att s&kerstdlla saker férvaring av Kunders
kryptotillgangar hanterar Safello kunders kryptotillgangar som férvaras i Safello Wallet i enlighet med
Safellos férvaringspolicy. Forvaringspolicyn finns bilagd till dessa Villkor. En sammanfattning av
forvaringspolicyn finns har.

Anvéandning av Tjansterna
8.1. Minsta transaktionsbelopp
Det minsta belopp som accepteras for en Vaxlingstransaktion anges pa avgiftssidan. Safello
kommer inte att behandla Vaxlingstransaktioner under detta minimibelopp. Avgiftssidan kan nas har.

8.2. Beloppsgranser for transaktioner
Pa grund av bestammelser om bekdmpning av penningtvatt och finansiering av terrorism och vart
penningtvattsramverk finns det granser fér hur stora belopp du kan genomféra transaktioner i vid
anvandning av Tjansterna. Du kan fa tillgang till information om din beloppsgrans genom att logga in
pa ditt Konto. Beloppsgransen baseras pa informationen vi har fatt fran dig. Om du har fragor hur din
beloppsgrans kan hojas, kontakta kundsupport.

8.3. Aterbetalningar och avbestillningar

8.3.1. Vi kommer att behandla Transaktioner i enlighet med de instruktioner vi far fran dig. Det ar ditt ansvar att

verifiera att all transaktionsinformation ar korrekt och fullstdndig nar du initierar en Transaktion, och
Safello har inget ansvar for eventuella fel pa grund av felaktiga eller ofullstdndiga instruktioner fran dig
angaende Transaktioner.

8.3.2. En order att genomféra en Transaktion ar slutgiltig nar Kunden har bekraftat ordern genom att klicka pa

betala, salj eller signera, sdsom relevant. Safello tillampar inte bryttider, eftersom Transaktioner utférs
automatiskt om de inte stoppas inom ramen for Safellos penningtvattsramverk, och &6verforingar pa
blockkedjan &r oaterkalleliga till sin natur.

8.3.3. Om din pabdrjade Transaktion inte lyckas pa grund av otillrackligt saldo pa ditt bankkonto eller Safello

8.4.1.

Customer Wallet, kommer Transaktionen att avbrytas.

8.4. Safello Exchange

Nar du inleder en Kdptransaktion kommer du automatiskt att ta emot dina kryptotillgangar till din Safello
Customer Wallet. P4 motsvarande satt, nar du initierar en Saljtransaktion och har en Safello Customer
Wallet, kommer kryptotillgangarna att dras fran saldot i din Safello Customer Wallet.

8.4.2. De tillgangliga betalningsalternativen presenteras nar du initierar en Kdptransaktion. Betalningstjansterna

tillhandahalls av tredjepartsleverantérer och omfattas av den relevanta betaltjanstleverantérens egna
villkor. Vi kan nar som helst valja att &ndra de tillgangliga betalningsalternativen.
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Nar du utfér en Saljtransaktion mot betalning i SEK eller EUR, maste du ange ett bankkonto nar du
initierar Transaktionen, till vilket vi 6verfor dina SEK eller EUR efter utférande av ordern. Vi éverfér endast
dina SEK eller EUR till ditt eget bankkonto, som du ensam kan komma at och har kontroll éver. Det ar inte
mojligt att gora Overforingar till ett skattekonto. Du kan ocksa anvanda ett gemensamt bankkonto for att ta
emot dverféringen fran Safello, i vilket fall det ar ditt ansvar att endast du och de som &r de gemensamma
agarna av kontot kan komma at och kontrollera bankkontot. Safello ar inte ansvarigt for eventuella tvister
mellan de gemensamma kontoinnehavarna. Nar du utfér en Saljtransaktion mot betalning i Godkanda
Kryptotillgangar, kommer de relevanta kryptotillgdngarna att levereras till din Safello Customer Wallet.

Kryptotillgangar som levereras till din Safello Customer Wallet kan disponeras av dig forst nar de
kontroller och godkdnnanden som kravs enligt tillamplig lag eller Safellos penningtvattsramverk har
slutforts.

Den tillampliga vaxelkursen, dvs. den vaxelkurs till vilken en Vaxlingstransaktion faktiskt utfors, faststalls
nar Safello har utfért din Vaxlingstransaktion hos Safellos likviditetsleverantérer ("Tillamplig Vaxelkurs").

Den vaxelkurs som anges nar Kunden initierar en Transaktion aterspeglar den béasta realtidsvaxelkursen
som ar tillganglig for Safello vid den tidpunkten, inklusive den ytterligare spreaden fér Koép- och
Saljtransaktioner, och fungerar darfor endast som en uppskattad vaxelkurs fér Transaktioner som initieras
vid den tidpunkten ("Estimerad Vaxelkurs"). Den Tillampliga Véxelkursen och den Estimerade
Vaxelkursen kan darfor skilja sig uppat eller nedat (det vill saga skillnaden kan ha en positiv eller negativ
inverkan pa den Tillampliga Vaxelkursen).

Tillamplig Vaxelkurs for en enskild Transaktion framgar av det kvitto som Kunden tillhandahalls som bevis
pa att Transaktionen har genomférts.

Safello strévar efter att sakerstalla att dina Vaxlingstransaktioner utfors sa snart som mgjligt. Hur lang tid
det tar kan dock variera beroende pa den betalmetod som Kunden véljer. Dessutom finns det tekniska
risker samt obligatoriska regelefterlevnadsforfaranden som kan orsaka forseningar i behandlingen och
utférandet av Vaxlingstransaktionen, vilket i sin tur kan leda till en mer betydande skillnad mellan den
Estimerade Vaxelkursen och den Tillampliga Vaxelkursen.

Vaxlingstransaktioner placeras automatiskt hos Safellos likviditetsleverantdrer och kan inte avbestéllas
eller aterbetalas. Om behandlingen har forsenats och ordern annu inte har placerats hos Safellos
likviditetsleverantdrer, kommer dock Safellos kundsupportteam att kontakta dig, och du kan valja att
genomfdra Vaxlingstransaktionen eller vélja att fa en aterbetalning.

8.4.10. Safello har inget ansvar for eventuella fluktuationer i vaxelkursen mellan initiering och utférande av en

Vaxlingstransaktion, eller nagon direkt eller indirekt forlust som en Kund eller en tredje part adrar sig pa
grund av férsenat utférande av en Transaktion i andra fall &n vad som anges i avsnitt 15.

8.4.11. Handel med kryptotillgangar innebar risker och ar bland annat féremal for en hdg grad av prisvolatilitet,

8.5.1.

se avsnitt 10 (Risker och varningar). Safello har inget ansvar och ska inte hallas ansvarigt for nagon direkt
eller indirekt forlust som en Kund eller en tredje part adrar sig pa grund av foérandringar i priset pa
kryptotillgangar.

8.5. Overféringstjansten

Vi garanterar inte identiteten hos nagon anvandare, mottagare eller annan tredje part och Safello har inget
ansvar for eventuella fel pd grund av felaktiga eller ofullstdndiga instruktioner fran dig angéende
Uttagstransaktioner.



8.5.2.

8.5.3.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.7.1.

8.7.2.
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Nar en Insattnings- eller Uttagstransaktion har placerats, kommer den att vara obekraftad under en
tidsperiod i vantan pa tillracklig bekraftelse fran blockkedjan. Kryptotillgdngar som ar féremal for
Insattnings- eller Uttagstransaktioner i ett obekraftat tillstand kommer inte att inkluderas i saldot pa din
Safello Customer Wallet och kommer inte att vara tillgangliga fér ytterligare Transaktioner forran de
bekraftas av blockkedjan. Nar en Transaktion har slutférts kommer du att se det uppdaterade saldot pa
ditt Konto. Information om transaktionstider finns har.

Kunder ska alltid vara uppmarksamma pa vilka kryptotilgdngar som fér narvarande ar Godkanda
Kryptotillgangar i foérhallande till specifika Transaktioner. Du far inte férsdka anvanda din Safello Customer
Wallet for att lagra, fora Gver eller ta emot andra kryptotillgangar an Godkanda Kryptotillgangar. Vi tar
inget ansvar for forsok att anvanda din Safello Customer Wallet for digitala valutor som vi inte stoder eller i
handelse av att en tillgang som inte stods skickas till din Safello Customer Wallet.

8.6. Safello Wallet

| héndelse av sa kallade "airdrops” till Safello Hot Wallet eller Safello Vault (dvs. att kryptotillgadngar
skickas till dessa planboksadresser av en extern part, pad sadan extern parts eget initiativ och utan
motprestation) ska Safello inte ha nagot ansvar for att fordela sddana mottagna kryptotillgangar bland
innehavare av Safello Customer Wallet. Det sagda ska galla pa motsvarande satt i forhallande till
kryptotillgangar som tas emot i Safello Hot Wallet eller Safello Vault som ett resultat av en delning av
blockkedjan (en sa kallad “chain split, det vill sdga vid en hard fork i blockkedjan som resulterar i
tillkomsten av ytterligare kryptotillgangar).

Aganderétten till kryptotillgdngarna i Safello Customer Wallet ska alltid férbli hos den relevanta Kunden.
Safello ska behandla alla Kunders kryptotillgangar som redovisningsmedel som halls pa uppdrag av
respektive Kund, och foérutom nar det behdvs for att kunna genomféra Transaktioner pa uppdrag av
Kunder, ska Safello alltid halla sddana kryptotillgangar i Safello Vault och darmed separerade fran
Safellos egna Kryptotillgdngar. Transaktionsdata och balanser avseende respektive Kunds
kryptotillgangar ska bokféras av Safello. Férutom vad som kravs enligt ett giltigt domstolsbeslut eller
beslut frdn en behoérig myndighet, kommer Safello inte att avyttra kryptotillgangar i en Kunds Safello
Customer Wallet om inte Kunden instruerar det, eller enligt vad som anges i avsnitt 3.4 eller 12.3.

Vissa Godkanda Kryptotillgangar utgor sa kallade governance tokens vilket innebar att de enligt relevant
vitbok ger innehavaren en ratt att delta i styrningen av protokollet. Det finns idag ingen praktisk méjlighet
for Safello att mojliggdra Kunders rostratt inom ramen fér Safello Wallet. Kunder som vill utéva sin rostratt
for sddana kryptotillgangar maste darfor fora dver kryptotillgangarna till en extern planbok och kan darmed
inte utdva sin rostratt inom ramen for Safello Wallet.

8.7. Manadsspar

Nar du satter upp Manadsspar samtycker du till att genomféra aterkommande betalningar genom att
belasta ditt betalkort, for att utféora automatiskt aterkommande Kdptransaktioner med det belopp och den
frekvens som du schemalagger ("Regelbundna Betalningar"). De Regelbundna Betalningarna utfors i
enlighet med dina Kontoinstaliningar avseende belopp, frekvens och datum nar de aterkommande
Koptransaktionerna ska utforas. Om ett valt Transaktionsdatum &r en svensk helgdag kommer
Transaktionen att genomféras pa nasta bankdag. Du kan satta upp en eller flera Manadsspar i dina
Kontoinstéllningar.

Dina Regelbundna Betalningar kommer att fortsatta baserat pa dina Kontoinstallningar tills antingen du
eller Safello avslutar ditt Manadsspar. Safello kan i detta avseende, nar som helst, saga upp ditt
Manadsspar i enlighet med avsnitt 12. Du kan nar som helst sdga upp Méanadsspar via ditt Konto. Sadan
uppsagning trader i kraft omedelbart och avbryter den forsta féljande Transaktionen savida inte betalning
avseende Transaktionen redan har initierats fran Kundens betalkort, om sa ar fallet trader uppsagningen i
kraft och avbryter alla Transaktioner fran (men exklusive) den forsta féljande Transaktionen.
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Restriktioner for Tjansterna och anvéandningen dérav

9.1.

9.2.

vii.
viii.

Xi.

Xii.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Safellos webbplats och Tjanster riktar sig inte till personer som &r forbjudna, enligt tillamplig lag for
deras medborgarskap, hemvist eller bosattning, att ha tillgang till eller anvanda sadana webbplatser
och Tjanster. Personer som ar forbjudna att ha tillgang till informationen pa denna webbplats, eller
de som ar osdkra pa om de har ratt att fa tillgang till eller anvanda Safellos Tjanster, ombeds
vanligen att lamna Safellos webbplats.

Du, som Kund, samtycker till att folja kraven enligt tillamplig lag, dessa Villkor och alla riktlinjer som
Safello kommunicerar fran tid till annan avseende Tjansterna.

. All anvéndning av Tjansterna for olagliga eller otilldtna andamal ar férbjuden, inklusive men inte

begransat till, att direkt eller indirekt underlatta:

penningtvatt, finansiering av terrorism, finansiering av vapen;

manniskohandel;

inkOp, distribution, erbjudande eller marknadsforing av varor eller Tjanster som kan gora intrang
immateriella rattigheter eller andra rattigheter som tillhor tredje part;

tillgang till 1akemedel;

olagliga speltjanster eller penningtvatt av pengar som harror fran sadana Tjanster;

innehall i media som strider mot tilldampliga lagar om skydd av minderariga eller som pa annat satt ar
skadligt fér minderariga;

handla med skyddade djur eller skyddade vaxter;

olaglig kop eller forsaljning av varor, teknik, tjanster (inklusive, men inte begransat fill, IPTV som
tillhandahalls i strid med tillamplig lag) eller andra transaktioner med tredje part;

mottagande eller dverforing av kryptotillgangar fran respektive till blockkedjemixare, tumblers och
andra tjanster som doljer kryptotillgdngarnas ursprung eller destination;

mottagande eller &verféring av kryptotillgangar fran respektive till privacy-planbocker eller
hégrisktjanster, inklusive men inte begransat till de tjanster som anges har;

mottagande eller éverféring av kryptotillgdngar fran respektive till bdrser som ar registrerade i ndgon
hogriskjurisdiktion (som utgér icke samarbetsvilliga lander eller territorier), sdsom Iran och
Nordkorea, och

6vrig anvandning i strid med tillamplig lag.

Din anvandning av vara Tjanster far inte bryta mot allménna intressen, allman etik eller andras
legitima intressen, inklusive men inte begransat till att vidta nagon atgard som skulle stora, avbryta
eller negativt paverka andra Kunders anvandning av Tjansterna.

Det ar forbjudet att anvanda "deep link, "page scrape”, "robot", "spider" eller annan automatisk
enhet, program, skript, algoritm, metod eller process for att komma at, férvarva, kopiera eller
Overvaka nagon del av Safellos egenskaper eller pa nagot satt reproducera eller kringga funktionen
hos Tjansterna for att fa eller férsdka fa material, dokument eller information genom nagot satt som
inte avsiktligt gjorts tillgangligt via Tjansterna.

Det ar forbjudet att understka, skanna eller testa sarbarheten hos Tjansterna eller nagot natverk
som ar anslutet till dem, eller att bryta mot sékerhets- eller autentiseringsatgarderna pa Tjansterna
eller nagot natverk som ar anslutet till Tjansterna.

Det ar forbjudet att vidta atgarder som innebar en orimlig eller oproportionerligt stor belastning pa
infrastrukturen fér Tjansterna eller Safellos system eller natverk, eller system eller natverk som &r
anslutna till Tjansterna, eller att anvanda nagon enhet, programvara eller rutin for att stéra den
korrekta funktionen av Tjansterna eller nagon transaktion som utférs pa Tjansterna, eller med nagon
annan persons anvandning av Tjansterna.
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9.9.

10. Risker
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Du far inte utge dig fér att vara en annan person, manipulera identifierare eller anvanda Tjansten
med hjalp av social manipulering for att dolja identiteten eller ursprunget till ett meddelande eller en
Overforing som skickas till Tjansterna.

Vid forbjuden anvandning av Tjansterna kommer Safello att vidta atgarder genom att Sparra eller
Avsluta Kontot eller Transaktionen, och forbehaller sig ratten att vidta rattsliga atgarder. Ytterligare
information om konsekvenserna av anvandning av Tjansterna som strider mot dessa Villkor anges i
avsnitt 12.

och varningar

Kunder ska forstd och skaffa sig kunskap om de inneboende riskerna med kryptotillgdngar och hur man
hanterar kryptotillgdngar. De huvudsakliga riskerna relaterade till kryptotillgdngar och Tjansterna listas

nedan.
i

vi.

vii.

viii.

K&p och forsaljning av kryptotillgangar ar spekulativt och féremal for hdg prisvolatilitet. Det finns en
risk att en Kund kan forlora hela eller delar av sin investering i kryptotillgangar.

kryptotillgangar och prissattningen av sadana ar till sin natur inte garanterade av nagon organisation
eller stat och kryptotillgangar kan darfor inte betraktas som en monetar tillgang. Kryptografiska
vardeenheter &r inte juridiskt sett valutor och accepteras endast i ett fatal jurisdiktioner och endast av
vissa marknadsaktérer som betalningsmedel. Foljaktligen har kryptotillgangar en mycket begréansad
anvandning som betalningsmedel, och den héga prisvolatiliteten Okar risken for att en Kund kan
forlora hela eller delar av sin investering i kryptotillgangar.

Eftersom Tjansterna ar internetbaserade finns det en risk for hackning, stdld och andra
cyberrelaterade brott. Safello uppmuntrar sina Kunder att vidta nddvandiga forsiktighetsatgarder for
att minska sadana risker pa deras sida genom att sakerstalla vederborlig forsiktighet vid anvandning
av Tjansterna, folja Safellos instruktioner noggrant och bygga kunskap om dessa risker. For att
minska risken for obehorig anvandning av ditt Konto far du inte anvanda Tjansterna genom att
anvanda tredje parter eller genom att acceptera support fran nagon tredje part. Tredje parter kan
efterlikna Safellos supportpersonal, och Kunder ska darfér endast anvanda Safellos kundtjanst som
du kan na har. Du far endast anvanda Tjansterna via Safellos Kanaler, endast av egen vilja och for
din egen rakning. Genom att inte félja dessa Villkor 6kar du risken for att bli offer for bedrageri.

Kbdp och forsaljning av kryptotillgdngar ar, som nadmnts ovan, féremal fér en hdg prisvolatilitet.
Prisvolatiliteten i kombination med den tid det tar att behandla och genomféra en Transaktion
resulterar i en vaxelkursrisk, vilket innebar att en Transaktion kan bli féremal fér en véaxelkurs som
vasentligt avviker fran den Estimerade Véaxelkursen som anges nar Transaktionen initieras.

Kunder ska informera sig om de relevanta skattekonsekvenserna i samband med kop, foérsaljning,
agande och transaktioner med kryptotillgéngar i sin jurisdiktion.

Det finns regulatoriska risker eftersom internet och kryptotillgangar har global tackning men
kryptotillgangar regleras pa olika satt, eller inte tilldts alls, i olika jurisdiktioner. Kunder ska darfor
halla sig informerade om férandringar i regelverk och lagar som kan paverka deras dgande och
formaga att avyttra sina kryptotillgangar.

Kunderna ska vara medvetna om Overforingsriskerna pa internet. Det internetbaserade
handelssystemet innebar risker relaterade till exempelvis fel pa hardvara, programvara och
internetanslutningar som kan leda till kommunikationsfel, avbrott, fel, snedvridningar eller férseningar
under anvandningen av Tjansterna.

Transaktioner av kryptotillgdngar som har registrerats pa blockkedjan ar oaterkalleliga och kan
endast aterbetalas av den mottagande parten. Féljaktligen kan sadana transaktioner inte aterkallas
eller avbestallas.

11. Avtalstid och uppséagning fran Kundens sida

11.1.

11.2.

Detta avtal mellan dig och Safello ska fortsatta att galla tills du inte langre &r en anvandare av
Tjansterna och det inte finns nagra utestaende krav.

Du kan nar som helst upphéra att anvanda Tjansterna. Nar det galler Manadsspar kan du nar som
helst saga upp denna Tjanst via ditt Konto och darigenom avbryta de Regelbundna Betalningarna till
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11.3.

11.4.
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Safello, vilket beskrivs ytterligare i avsnitt 8.6.2. Du samtycker till att betala alla avgifter och
eventuella kostnader som uppkommit fér Tjanster som utférts innan du avslutar Tjansterna. Om du
Onskar att radera ditt Konto hos Safello kan du skicka ett e-postmeddelande till
support@safello.com. Uppgifter som Safello ar skyldiga att bevara enligt lag kommer att bevaras i
enlighet med tillamplig lag.

Vid uppsagning av dessa Tjanster har du tillgang till ditt Konto under trettio (30) kalenderdagar efter
uppsagningen, i syfte att tomma din Safello Customer Wallet pa kryptotillgdngar genom
Uttagstransaktioner och Saljtransaktioner. Du far inte anvanda Tjansterna eller ditt Konto fér nagot
annat andamal under denna tid. Efter perioden pa trettio (30) kalenderdagar raderas ditt Konto
automatiskt och du kommer inte langre att kunna logga in pa ditt Konto eller initiera Transaktioner
genom att anvanda Kontot. Avgifter kommer att tillampas i enlighet med vad som anges pa
avgiftssidan som finns har.

Uppsagning av Tjansterna och radering av ditt Konto innebar inte att dina personuppgifter raderas i
den utstrackning Safello &r juridiskt skyldigt att behalla sddana. Se var dataskyddspolicy fér mer
information om hur vi hanterar dina uppgifter.

12. Overtridelse av Villkoren och uppsigning av Safello

13.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Safello kan saga upp Tjansterna till dig med omedelbar verkan om Safello faststéller att din
anvandning av Tjansterna inte ar i enlighet med tillamplig lag, vart penningtvattsramverk och/eller
dessa Villkor. Safello har vidare ratt att vidta féljande atgarder:

Sparra ett Konto, vilket innebar att Kunden inte langre kan logga in pa sitt Konto och initiera
Transaktioner genom att anvanda sitt Konto, till dess att atgarden upphavs.

Sparra en Transaktion: vilket innebar att en Transaktion som initierats av en Kund avbryts.

Avsluta ett Konto, vilket innebar att Kunden inte langre kan logga in pa sitt Konto och initiera
Transaktioner genom att anvanda sitt Konto. Denna atgard ar slutgiltig och kan inte havas.

Frysa en Transaktion, vilket innebar att en Transaktion som initierats av en Kund inte genomférs,
utan kryptotillgangarna, SEK eller EUR (i forekommande fall) forblir i Safellos forvar, tills orsaken till
Frysningen av Transaktionen upphor och Frysningen upphavs.

Beslutet att Sparra eller Avsluta ett Konto, Frysa eller Sparra en Transaktion eller saga upp
Tjansterna i enlighet med dessa Villkor fattas av Safello efter eget gottfinnande, baserat pa tillamplig
lag, dessa Villkor och vart penningtvattsramverk, i proportion till hur allvarlig Kundens 6vertradelse
ar och de potentiella riskerna i samband med en sadan évertradelse.

| handelse av Sparrning eller Avslutande av Konto pa grund av bedrageriutredning eller brott mot
tillamplig lag, eller om det annars krdvs pa grund av tillamplig lag och/eller vart
penningtvattsramverk, behaller Safello sadan data och kryptotillgangar som finns i en Safello
Customer Wallet for den Kund som ar féremal for en sadan atgard. Sadan data och kryptotillgangar
kan 6verlamnas till behdriga myndigheter pa deras begaran, och vid bedragerirelaterade fall kan
kryptotillgangar séljas med utbetalning av intékterna till den ursprungliga banken fran vilken
betalningen for att kdpa de relevanta kryptotillgangarna gjordes, efter begaran av banken.

Om Safello avslutar Tjansterna fér dig och sager upp ditt Konto kommer du, forutsatt att det inte
strider mot tillamplig lag, att fa ett meddelande om detta via ditt Konto dar du uppmanas att, genom
Saljtransaktioner, tdomma din Safello Customer Wallet pa dina kryptotillgangar inom trettio (30)
kalenderdagar fran datumet fér meddelandet. | handelse av att Kunden inte foljer ett sadant
meddelande forbehaller sig Safello ratten att vaxla Kundens kryptotillgangar i enlighet med avsnitt
3.4. Avgifter kommer att tillampas i enlighet med vad som anges pa avgiftssidan som finns har.

Immateriella rattigheter
13.1.

Safello behaller ratten till alla immateriella rattigheter (inklusive men inte begransat till upphovsratt,
varumarken, handelsnamn etc.) till Tjansterna, programvaran, webbplatsen och allt innehall i dessa,
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inklusive i forhallande till uppdateringar som ett resultat av feedback fran Kunder. Tjansterna,
programvaran, webbplatsen och innehallet i dessa far inte modifieras, reproduceras, dekrypteras,
dupliceras, kopieras, laddas ner, lagras, sandas vidare, spridas, éverféras, demonteras, sandas ut,
publiceras, tas bort eller &ndras och inga derivat far skapas pa grundval av dessa.

13.2. Programvaran, webbplatsen och innehéllet ska endast anvandas i syfte att anvanda Tjansterna och
endast for eget bruk. For detta andamal beviljar Safello Kunden en aterkallelig, begransad, royaltyfri,
icke-exklusiv, icke-Overforbar och icke-sublicensierbar licens for att komma at och anvénda
programvaran, webbplatsen och innehallet pa den och all aterférsaljning, leasing, tidsdelning,
marknadsféring, underlicensiering eller nagon annan tilldelning, &verforing eller distribution av
Tjansterna eller programvaran, webbplatsen och innehallet &r férbjuden.

13.3. De varumarken eller logotyper som ingar pa webbplatsen far inte reproduceras, publiceras eller
distribueras eller anvandas pa nagot satt utan foregdende skriftligt medgivande fran Safello. Vad
som anges i dessa Villkor avseende Safellos immateriella rattigheter ska galla p4 motsvarande satt
for alla immateriella rattigheter tillhérande tredjepartsleverantérer.

13.4.Genom att acceptera dessa Villkor samtycker du till att respektera Safellos och tredje parts
immateriella rattigheter och samtycker till att anvanda dessa i enlighet med tillamplig lag.

14. Inga garantier
14.1. Tjansterna tillhandahalls i befintligt skick och Safello lamnar ingen garanti for Tjansternas
tillganglighet eller funktionalitet. Vi 1amnar inte heller ndgon garanti for tillgédngligheten av Safellos
webbplats.

14.2.Vi arbetar I6pande med att férbattra och uppgradera var webbplats och vara Tjanster, vilket kan leda
till enstaka serveravbrott. Vi kan komma att utféra underhall eller uppdateringar av Tjansterna nar vi
anser det Iampligt, men vi stravar efter att schemaladgga underhall nar belastningen pa vara servrar
ar lagre. Detta kan dock anda leda till perioder under vilka Tjansterna ar tillfalligt otillgangliga. Vi kan
vidare tillfalligt begrénsa eller inaktivera atkomst till vara Tjanster helt eller delvis med avseende pa
vissa kryptotillgdngar i handelse av betydande uppgraderingar eller stérningar i protokollen for
sadana kryptotillgangar, sasom hard forks, driftstopp eller problem med avvecklingssystem till dess
skalet for nedstédngningen har upphort. Skulle vara Tjanster vara otillgéngliga strévar vi efter att, sa
snart det ar mojligt, meddela Kunderna via e-post eller i Kundernas Konton om &atgarder som
vidtagits och, om nagon sadan uppskattning finns tillganglig, berdknad tid d& Tjansterna férvantas
vara ater i normal drift. Vi &r dock inte skyldiga att tillhandahalla ett sddant meddelande. Safello
fransager sig ansvar for bristande tillganglighet eller funktionalitet i den utstrackning som ar maojligt
enligt tillAmplig lag.

15. Ansvarsbegransning

15.1. Safello tar inget ansvar for eventuella skador som uppstar pa grund av felaktig information som
Kunden tillhandahallit (inklusive men inte begransat till felstavade externa planbokadresser) eller
Kundens forlust av I6senord.

15.2.1 den utstrackning som tillats enligt lag tar Safello inget ansvar for skador som inte orsakats av
Safellos vardsloshet, och ska inte hallas ansvarigt for indirekta forluster savida inte Safello agerat
grovt vardslost.

15.3. Safello ska inte ha nagot ansvar for tredjepartsleverantérer som sjalva erbjuder sina Tjanster till
Kunder, eller deras information eller produkter som visas av Safello. Safello ska inte hallas ansvarigt
for nagon direkt eller indirekt skada som asamkats en Kund eller en tredje part och som orsakats av
sadana tredjepartsleverantorer, deras produkter eller hur deras information tolkas eller anvands.



16.
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20.

21.
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15.4.1 den utstrackning som tillats enligt lag ska Safellos totala ansvar for varje enskilt ansprak eller serie
av sammanhangande ansprak for nagon skada, savida inte skadan orsakats av Safellos grova
vardsloshet, begransas till:

(i) med avseende pa ett krav som hanfor sig till en specifik Transaktion: beloppet for
Transaktionen, faststéllt som det faktiska vardet av Transaktionen vid tidpunkten for
uppkomsten av den relevanta skadan, vilket ska motsvara, a) nar det galler
Saljtransaktioner, det belopp i SEK eller EUR som kryptotillgangarna véaxlades till, eller om
en vaxling inte utférdes, vardet av de kryptotillgadngar som betalades in av Kunden for
vaxling, eller b) vid Kdéptransaktioner, vardet av de kryptotillgangar som SEK eller EUR
vaxlades till, eller om en vaxling inte genomférdes, det belopp i SEK eller EUR som Kunden
betalade in for vaxling, eller c¢) vid Uttags- eller Insattningstransaktioner, vardet av de
kryptotillgangar som ar foremal fér Transaktionen; eller

(ii) nar det galler en fordran som inte ar relaterad till en specifik Transaktion: det sammanlagda
beloppet av kryptotillgangar som innehas i Kundens Safello Customer Wallet vid tidpunkten
for den relevanta skadan.

15.5. Oaktat vad som anges ovan ska Safello gentemot sina kunder ansvara for forlust av kryptotillgangar
i Kundens Safello Customer Wallet till folid av en handelse som kan tillskrivas Safello upp till ett
varde motsvarande de forlorade kryptotillgadngarnas marknadsvarde vid den tidpunkt da foérlusten
intréffade.

Skadesloshet
Du samtycker till att ersatta och halla Safello, vara representanter, anstéllda, partner, agenter och tredje
parts tjansteleverantdrer skadeslésa fran och mot alla krav, kostnader, forluster, ansvar eller skador
(inklusive, utan begransning, rimliga advokatkostnader) som uppstar direkt eller indirekt som ett resultat av
din anvandning av och atkomst till Safellos webbplats eller vara Tjanster i strid med:

i. dessa Villkor, om sadan 6vertradelse ar vasentlig;

ii. tredje parts rattigheter, inklusive men inte begransat till immateriella rattigheter.

Kakor

Safellos webbplats anvander sa kallade cookies (cookies ar sma textfiler som placeras pa Kundens dator
av webbplatser som Kunden besdker, till exempel for att spara ditt besdk och samla in viss information) i
enlighet med den cookiepolicy som du kan hitta har.

Dataskydd
Safello behandlar all kunddata i samband med Tjansterna i enlighet med Safellos dataskyddspolicy som
publiceras pa Safellos webbplats och som kan nas har.

Kompatibilitet

For att kunna anvanda Tjansterna behdver din enhet ha operativsystem eller webblasare som uppfyller
minimikraven: fér iOS (t.ex. iPhone, iPad): 13.4; fér Android: Android 6 (sdk version 23), du som anvander
tjansten i en webblasare maste ha en webblasare som stdder HTML5 och har JavaScript aktiverat.

Ingen radgivning

Ingenting i dessa Villkor eller Safellos tillhandahallande av Tjansterna eller kommunikation i samband med
dessa ska utgdra nagon juridisk radgivning, skatteradgivning eller investeringsradgivning. Kunder bor
konsultera sadana juridiska, skattemassiga och investeringsradgivare som de anser lampliga i samband
med anvandning av Tjansterna.

Tillamplig lag och tvistlésning
21.1.Svensk lag ska tillampas i forhallande till dessa Villkor och Tjansterna utan beaktande av dess
lagvalsregler.


https://safello.com/sv/legal/cookies/
https://safello.com/sv/legal/sekretess/
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21.2. Har du synpunkter eller kanner dig missnéjd med nagon tjanst, kontaktar du i forsta hand Safellos
kundservice. Det ar viktigt att du kontaktar oss med ditt arende sa snart som mgjligt sa att vi kan
hjalpa dig snabbt och pa basta satt. Kontaktuppgifter till var kundservice hittar du har. Om du efter
att ha varit i kontakt med Safellos kundservice fortfarande ar missnéjd har du mdjlighet att fora
arendet vidare till funktionen Klagoméalsansvarig hos Safello. Instruktioner fér hur du goér detta finns

hér. Det ar alltid kostnadsfritt att framféra klagomal.

21.3.Du har mdjlighet att fa kostnadsfri radgivning av Konsumenternas Bank- och Finansbyra. Se
www.konsumenternas.se. Du kan aven vanda dig till konsumentvagledaren i din kommun eller till
Konsumentverkets konsumentupplysning "Halld konsument". Om du inte vinner framgang med ditt
arende hos funktionen Klagomalsansvarig hos Safello har du mgjlighet att fora arendet vidare fill
Allmanna Reklamationsnamnden (ARN), eller till allman domstol. Se www.arn.se for information om
Allmanna Reklamationsndmnden. Du har dven majlighet att IAmna en anmaélan till ARN genom EU:s
online-plattform for tvistldsning via ec.europa.eu/odr.

21.4. Alla tvister, ansprak eller kontroverser som uppstar i samband med dessa Villkor eller Tjansterna ska
avgoras av domstol i Sverige.

22. Diverse
Ogiltighet. Om en behdrig domstol anser att ndgon bestdmmelse i dessa Villkor ar ogiltig eller overkstallbar, ska
detta inte paverka giltigheten och verkstallbarheten av Villkoren i 6vrigt vilka fortsatt ska giltighet oférandrat.

Fullstandig reglering. Dessa Villkor utgor hela avtalet mellan dig och Safello. Annan praxis eller partsbruk
mellan parterna ska inte anvandas for att modifiera, tolka, komplettera eller andra dessa Villkor.

Avstaende. Safellos underlatenhet eller dréjsmal med att utéva nagon rattighet enligt dessa Villkor ska inte
tolkas som ett avstdende av sadan ratt.

Sprak. Dessa Villkor samt information om Tjansterna tillhandahalls pa svenska och engelska. | handelse av att
den engelska och svenska versionen inte dverensstdmmer ar det den svenska versionen som ager giltighet. All
annan kommunikation mellan Safello och Kunderna ska ske pa engelska eller svenska.

Force Majeure. Safello ar inte ansvarigt for nagon form av skada som du kan &dra dig pa grund av handelser
utanfér Safellos kontroll. Dessa handelser inkluderar men ar inte begrénsade till explosion, brand, dversvadmning
eller andra olyckor, epidemi, pandemi, sabotage, krigshdndelse, strejk eller annan arbetsrelaterad konflikt,
andring av tillamplig lag eller andra beslut som fattas av tillsynsmyndigheter. Villkoren om strejk eller annan
arbetsrelaterad konflikt galler aven i fall dar Safello vidtar atgarder eller ar ett mal fér en sadan konflikt. Utdver
vad som normalt forstds som handelser utanfér Safellos kontroll, ska en handelse som gor tillhandahallandet av
Tjansterna mer kostsamt eller betungande fér Safello jamfért med vad som &ar fallet under normala
omstandigheter ocksa inkluderas.

Overlatelse. Kunden &ger inte ritt att verlata nagra rattigheter eller skyldigheter enligt dessa Villkor.

Rubriker. Rubriker i avsnitt &r endast avsedda att underlatta och ska inte anvandas for att begransa eller tolka
sadana avsnitt.


https://help.safello.com/sv/articles/166761-vart-ska-jag-vanda-mig-om-jag-har-fragor
https://safello.com/sv/legal/complaints
http://ec.europa.eu/odr
https://safello.com/legal/terms/?referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
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Utférandepolicy

Denna utférandepolicy galler Safellos AB:s (“Safello” eller “Bolaget”) tjanster inom ramen fér Safello Exchange, det
vill sdga Safellos maklartjanst genom vilken kunder kan kdpa eller salja kryptotillgangar mot betalning i fiat eller andra
kryptotillgdngar. Utférandepolicyn syftar till att sdkerstalla att Safello har andamalsenliga arrangemang for att
sakerstdlla att alla nddvandiga atgarder vidtas for att uppna basta mojliga resultat for kunder vid utférande och
hantering av kunders order, att alla kunder behandlas rattvist, och att kundorder snabbt och korrekt overfors for
utférande, i den man Safello tar emot och dverfér kundorder till en partner fér utférande. Denna Policy faststéller ven
en icke-diskriminerande policy for vilken typ av kunder Safello accepterar att genomféra transaktioner med, samt
vilka villkor dessa kunder maste uppfylla.

Mot bakgrund av ovanstdende samt artikel 77, 78 och 80 i EU:s férordning 2023/1114 om marknader for
kryptotillgdngar (“MiCA”) har Safellos styrelse antagit en utférandepolicy med det innehdll som framgar héari
(“Policyn”). Policyn géaller for samtliga anstallda, inklusive uppdragstagare och konsulter.

Med “likviditetsleverantor’ avses harefter de handelsplattformar eller andra leverantorer av kryptotillgangstjanster
dar Safello kan utféra order for kunders rakning.

1. Kunder och villkor

Safello accepterar att genomfora transaktioner med féljande typer av kunder:
e  Privatkunder
e Foretagskunder
e |Institutionella kunder

Safello tillhandahaller sina tjanster till privat- och féretagskunder med hemvist i Sverige samt institutionella kunder
med hemvist inom EES. Vidare férbehaller sig Safello ratten att endast tillhandahalla tjanster till befintliga kunder.
Kunder maste genomga Bolagets process for kundkdnnedomsatgarder och inga relevanta kundavtal innan de kan
genomféra en transaktion med Safello.

Safello kan neka att inleda, eller avsluta en affarsrelation, med en kund eller stoppa transaktioner i enlighet med
Bolagets policy for bekdmpning av penningtvatt och finansiering av terrorism. Dessutom forbehaller sig Safello ratten
att neka att inleda eller avsluta en affarsrelation med personer som ar involverade i olagliga aktiviteter. Ytterligare
villkor fér anvéndning av Safellos tjanster anges i Bolagets anvandarvillkor.

Safello ska behandla kunder (inklusive potentiella kunder) arligt, rattvist och professionellt. Safello far inte
diskriminera eller behandla kunder olika och mindre férdelaktigt pa grund av egenskaper som inte ar relaterade till
deras férmaga att uppfylla de villkor som anges ovan.

2. Avgifter och vaxelkurs

Vid utférande av kundorder tar Safello ut en volymbaserad transaktionsavgift, baserad pa olika nivaer dar kundens
niva objektivt bestadms utifrén kundens handelsvolym. Safellos transaktionsavgifter for utférande av order ar fasta och
anges nar kunden initierar en order.

Vaxelkursen inkluderar en spread, vilken tacker Safellos kostnader for valutavaxling (FX) samt avgifter till
likviditetsleverantérer. Den véaxelkurs som erbjuds kunder bestdms i enlighet med principerna for basta
orderutférande som anges i denna Policy.
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Vaxelkursen till vilken en order faktiskt utfors faststélls efter avslut nar ordern har utforts hos en likviditetsleverantor.
Nar en order placeras av kunden i Safellos granssnitt presenteras kunden med en estimerad vaxelkurs, det vill saga
en uppskattad mangd kryptotillgadngar eller fiat som kommer att mottas av kunden efter avslut. Den estimerade
vaxelkursen visas for kunden nar ordern initieras, och kunden accepterar uppskattningen nar ordern laggs av
kunden. Safello ska genomféra kunders order inom skalig tid efter att ordern har lagts av kunden.

Kundens transaktionsavgift dras av fran ordern och inkluderas i det estimerade beloppet som kunden ska erhalla
efter avveckling.

For att tillhandahalla kunder allman information om aktuella marknadskurser publicerar Safello d&ven medelkurser
(dvs. genomsnittet av aktuella marknadskurser for kdp- och saljkurser) for kryptotillgangar pa de statiska sidorna pa
www.safello.com och i mobilappen, i form av aktuellt pris och en historisk prisgraf. Priserna berédknas enligt en av
féljande tva mekanismer:
1. For handelsparet BTC-SEK och ETH-SEK anvands priser fran genomforda order av Safellos kunder.
2. For alla andra handelspar anvander Safello en extern API-tjanst (CoinGecko) for att presentera kurser for
specifika kryptotilgangar kombinerat med den fiatvaluta som kunden har valt (t.ex. BTC-USD eller
USDC-SEK).

Den ovan beskrivna mekanismen utgér den mest exakta allménna prisindikationen vid det aktuella tillfallet men ska
inte betraktas som en estimerad vaxelkurs fér en enskild order. Varje kund maste initiera en order for att presenteras
med den specifika estimerade kursen for den individuella ordern, och den tillampliga transaktionsavgiften presenteras
samtidigt.

Om Safello beslutar att genomféra en kundorder mot eget lager istallet for att avsluta ordern hos en
likviditetsleverantdr, tillhandahaller Safello kryptotillgangstjansten Utbyte av kryptotillgangar mot medel eller andra
kryptotillgangar. | ett saddant fall ska dock den véaxelkurs som erbjuds kunden vid placeringen av ordern inte vara
mindre férdelaktig for kunden an de villkor som erbjuds av Safellos likviditetsleverantorer, det vill sdga i enlighet med
principerna om basta orderutférande som anges i denna Policy.

3. Begransningar

Pa grund av den tidsfordrojning som uppstar mellan det 6gonblick da en kund accepterar den estimerade
vaxelkursen och det faktiska genomfoérandet av ordern hos en likviditetsleverantoér, finns alltid en risk for att den
slutliga vaxelkursen avviker ifrdn den estimerade vaxelkursen. Aven om Safello gér sitt yttersta for att tillhandahélla
en vaxelkurs som inte ar mindre férdelaktig &n den estimerade vaxelkursen, finns det vissa begransningar i denna
process. Risken for vaxelkursférandringar 6kar om ordern inte genomférs omedelbart hos en likviditetsleverantor
efter att kunden har bekraftat ordern.

| vissa ovanliga situationer, sasom de som listas nedan, 6kar risken for sa kallad slippage, det vill saga att den
slutliga vaxelkursen till vilken en order faktiskt utfors skiljer sig fran den estimerade véaxelkurs som kunden
accepterade vid orderlaggning. | fall dar skillnaden ar vasentlig ska Safello inhamta kundens bekraftelse om denne
vill genomfdra ordern till den faktiska vaxelkursen.

Handelser som okar risken for slippage:
e Orderstorleken ar tillrackligt stor for att paverka utférandepriset i orderboken hos handelsplatsen.

e Pldtsliga prisrorelser mellan orderlaggning och orderutférande paverkar vilken vaxelkurs som Safello kan
utféra ordern till hos likviditetsleverantoren.
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e Ordern flaggas av Safellos system for regelefterlevnad (t.ex. pa grund av misstanke om oegentligheter eller
andra varningar i systemet), stoppas fran automatiserat utférande och kraver manuell granskning av
Safellos personal, vilket 6kar fordrojningen.

Det finns ocksa vissa begrénsningar avseende den generella information som Safello tillhandahaller om aktuella
marknadskurser, det vill sdga medelkurserna for kryptotillgdngar som presenteras pa de statiska sidorna och i
mobilappen (som beskrivits ovan). Dessa kurser hamtas fran en extern API-tjanst som aggregerar priser fran flera
handelsplatser och tillhandahallare av kryptotillgangstjansterfor att tillhandahalla den mest korrekta
prisuppskattningen vid varje givet tillfélle. Detta ar dock aldrig den faktiska vaxelkursen till vilken Safello exekverar
ordern, eftersom varje likviditetsleverantdr har sin egen individuella prissattning av kryptotillgangar. Darfér ska dessa
marknadskurser betraktas som en prisindikation och inte som ett erbjudande eller en estimerad vaxelkurs fér en
enskild order. Vidare kan vaxelkurser som baseras pa tidigare genomférda order av andra Safello-kunder vara
inaktuella om det inte har genomforts relevanta motsvarande order nyligen pa Safellos plattform.

4. Kiriterier for basta utforande

4.1 Allmanna regler

Den grundlaggande regeln ar att alla order ska genomféras pa ett satt som uppnar det basta méjliga resultatet for
kunden. Detta innebar att Safello har en skyldighet att vidta alla atgarder som &r nédvandiga for att kontinuerligt
sakerstalla det basta mojliga resultatet for sina kunder vid utférande av kundorder.

Nar Safello utfor en kundorder ska Bolaget vidta alla nédvandiga atgarder for att uppna basta méjliga resultat, med
hansyn till féljande faktorer:

e pris;
e kostnad;
e hastighet;

e sannolikhet for utférande och avveckling;

o storlek;

e art;

e villkor for forvaring av kryptotillgangarna;

e andra relevanta faktorer for orderutférandet.

Basta mojliga resultat ska bestammas utifran den totala kostnaden, vilket utgdrs av vaxelkursen for kryptotillgangen
och kostnader relaterade till orderutférandet.

Safello ska ha processer, rutiner och system for att sékerstélla att basta mojliga resultat uppnas vid utférande av
kundorder. Safello ska dvervaka, regelbundet utvardera och uppdatera sina processer och rutiner for att uppna
basta mojliga resultat. Om Bolaget genomfor vasentliga férandringar i sina system eller rutiner for att uppna basta
mojliga resultat, ska Safello informera sina kunder om dessa férandringar.

Safello ar forbjudet att ta emot nagon form av ersattning, rabatt eller icke-monetar férman i utbyte mot att
vidarebefordra kundorder till en specifik likviditetsleverantor eller Partner (sdsom definierat nedan).

4.1.1 Kundens specifika instruktioner

Om en kund har gett specifika instruktioner, ska Safello utféra ordern i enlighet med dessa instruktioner. Safello ska
dock informera kunden om att specifika instruktioner fran kunden innebar avvikelser fran denna Policy och kan
medfdra att kunden inte uppnar basta méjliga resultat.
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Safello ska avsta fran att utféra en order baserat pa kundens instruktioner om Bolaget bedomer att orderutférandet,
i enlighet med kundens specifika instruktioner, skulle bryta mot reglerna hos likviditetsleverantéren dar ordern skulle
utféras, eller andra regleringar pa kryptomarknaden, sasom regler mot marknadsmissbruk.

4.2 Vidarebefordran av order

Vid tillhandahallande av utférande av order for kunders rékning finns det normalt ingen mellanhand mellan Safello,
som agerar for kundens rakning, och likviditetsleverantéren dar ordern utfors. Det kan dock férekomma att en kund
vill handla med en kryptotillgdng som Safello inte har tillgang till hos sina likviditetsleverantérer. | sadana situationer
kommer Safello att vidarebefordra ordern till en annan leverantér av kryptotillgangstjanster eller handelsplattform
(“Partner”) som utfér ordern. | detta fall tillhandahaller Safello tjdnsten Mottagande och éverféring av order
avseende kryptotillgangar for kunders rékning.

Bolaget ska vid val av Partner vidta nddvandiga atgarder for att sékerstalla att den valda Partnern uppnar det basta
mojliga resultatet for kunden.

Om den utférande Partnern ger Safello méjlighet att valja mellan olika likviditetsleverantérer, ska Safello valja
likviditetsleverantdrer baserat pa var det basta méjliga resultatet for kunden uppnas.

5. Metoder for orderutforande och vidarebefordran av order

Safello ska utféra och vidarebefordra kunders order snabbt, korrekt och rattvist. Kunder ska inte missgynnas i
forhallande till andra kunder eller i férhallande till Safello, nar Bolaget handlar for egen rakning. JAmférbara order
ska utforas i den ordning de mottas, om det inte finns sérskilda skal att utféra dem i en annan ordning.

Safello ska informera kunder om eventuella betydande svarigheter vid utférande eller vidarebefordran av en order
sa snart Bolaget blir medvetet om svarigheten.

5.1 Val av likviditetsleverantor for orderutférande

Nar en kund placerar en order ska Safello utféra den hos den likviditetsleverantér som Bolaget har tillgang till och
dar basta mdjliga resultat kan uppnas for kunden. De kryptotillgangar som Safello erbjuder inom ramen for sina
tianster kan handlas hos en eller flera av de likviditetsleverantérer som Bolaget har tillgang till. Valet av
likviditetsleverantdr dar en order ska utféras bestdms utifran basta mojliga resultat for kunden, genom Safellos
system for smart order routing som anvands for att optimera hur order dirigeras till olika likviditetsleverantorer i syfte
att uppna basta mdojliga orderutférande.

For narvarande kan Safello utféra kundorder hos féljande likviditetsleverantorer:

Bitstamp Europe S.A.

B2C2 Overseas Ltd

LMAX Digital Broker Limited
Bitvavo B.V.

Scrypt Digital Trading AG
Tradias GmbH

Vid upphandling av en ny likviditetsleverantdr ska Safello sékerstélla att den har interna regler, processer och
rutiner for basta orderutférande, efterféljer penningtvattsregelverket samt uppfyller vissa ytterligare krav i enlighet
med Safellos interna regelverk.

5.2 Utforande av order utanfér en handelsplattform

Eftersom smart order routing-systemet, enligt beskrivningen ovan, vidarebefordrar order till en handelsplattform eller
annan leverantdr av kryptotillgangstjanster beroende pa var det basta priset med mera kan erhdllas, inhdmtas
kundens férhandsgodkannande till att order kan komma att utféras utanfér en handelsplattform genom att kunden
accepterar anvandarvillkoren dar denna Policy ingar.
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5.3 Orderlaggning och kapacitet

Nar Safello utfor kundorder kan Bolaget agera i olika roller; Safello kan handla for kundens rakning eller utféra
kundorder mot Bolagets eget lager. | bada fallen géller kraven for basta orderutférande.

6. Forbehall

Vid marknadsstorningar eller problem i Safellos egna system, sdsom avbrott eller bristande tillgénglighet i tekniska
system, kan det enligt Bolagets bedémning vara omgjligt eller olampligt att utféra order enligt denna Policy. | séddana
fall ska Bolaget vidta rimliga atgarder for att uppna basta méjliga resultat for kunden pa ett alternativt satt.

Om stdrningarna ar av allvarlig karaktar, ska Bolaget vidta rimliga atgarder for att kontakta kunder vars order annu
inte har utforts, i syfte att inhamta specifika instruktioner. Om Bolaget inte kan kontakta kunden, ska det agera
utifran vad som beddms vara i kundens basta intresse, och kunden kommer att vara bunden av det beslutade
utfallet.

7. Information till kunder

Om det sker vasentliga andringar i denna Policy ska Safello informera sina kunder om detta via deras registrerade
e-postadress eller pa annat lampligt satt. Varje betydande faktor som kan paverka faktorer for basta mgjliga
utférande ska klassificeras som en vasentlig férandring.

Mojligheten att utfora order hos ytterligare likviditetsleverantorer, eller att avsluta méjligheten att utféra order hos en
likviditetsleverantdr, eller ingaende eller avslut av samarbeten med Partners anses generellt inte vara en vasentlig
forandring, savida det inte ror en likviditetsleverantdr som Safello forlitar sig pa vid utférande av order avseende en
viss kryptotillgang, och dar férandringen vasentligen paverkar en eller flera av de ovan namnda faktorerna fér basta
mojliga utférande i relation till den berdrda kryptotillgangen.

Om en kund begar dokumentation som bevis pa att denna Policy har efterlevts i ett specifikt fall, ska Safello kunna
tillhandahalla sddan dokumentation till kunden.

8. Anstilldas egna transaktioner i kryptotillgangar och forebyggande av marknadsmissbruk

Safello ska forhindra att dess anstéllda missbrukar information om kundorder. Bolaget har faststallt interna regler fér
anstélldas egna transaktioner i kryptotillgangar.
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Foérvaringspolicy

Forvaringspolicyn syftar till att sékerstalla att Safello AB (“Safello” eller “Bolaget”) har andamalsenliga rutiner for att
sakerstalla saker forvaring av kunders kryptotillgangar. Mot bakgrund av ovanstaende samt artiklarna 70 och 75 i i
EU:s forordning 2023/1114 om marknader for kryptotillgangar (“MiCA”) har Safellos styrelse antagit en
forvaringspolicy med det innehall som anges héari (“Policyn”). Policyn galler for alla anstdllida, inklusive
uppdragstagare och konsulter.

1. Policy
For att skydda kundernas rattigheter i forhallande till deras kryptotillgangar ska Safello:

e Alltid separera kryptotillgangar som innehas for kunders rakning fran Bolagets egna kryptotillgangar, och
sakerstdlla att Safellos egna kryptotililgangar halls atskilda fran kunders kryptotilgdngar pa den
distribuerade liggaren;

e Implementera rutiner och féra positionsregister for att nar som helst och utan drojsmal kunna sarskilja
kryptotillgdngar som innehas for en kunds rakning fran kryptotillgdngar som innehas for andra kunders
rékning, samt fran Safellos egna kryptotillgangar;

e Regelbundet féra och uppdatera positionsregister éver respektive kunds innehav av kryptotillgangar som
Bolaget innehar for kunders rakning;

e Ha andamalsenliga rutiner for att minimera risken for forlust av kunders kryptotillgangar eller rattigheter
knutna till dessa kryptotillgangar for atkomst till kryptotillgdngarna till foljd av bedrageri, cyberhot eller
oaktsamhet.

2. Forvaring av kunders kryptotillgangar

Safello Wallet ar en forvaringslosning vilket innebar att kunderna inte sjalva har tillgadng till de privata
krypteringsnycklar som ger tillgang till kryptotillgdngarna pa planboksadressen, i stallet har Safello ensamt tillgang
till dessa nycklar. De kryptotillgangar som innehas i Safello Wallet ar tillgangar som innehas av Safello fér kunders
rakning. Detta innebar att aganderatten till de kryptotillgangar som finns i Safello Wallet alltid ska tillhéra respektive
kund, och Safello far inte forfoga 6ver en kunds kryptotillgangar utan instruktion fran den relevanta kunden.

Safello ska implementera robusta atgarder for att sakerstalla trygg forvaring av kunders kryptotillgdngar, inklusive
sakra forvaringslosningar sasom MPC (multi-party computation), eller saker flerpartsberdkning, eller andra
godkdnda metoder. For detta andaméal anvander Safello Fireblocks sakra infrastruktur, vilken bygger pa
MPC-teknologi.

Safello ska separera kunders kryptotillgangar fran sina egna kryptotillgadngar och sakerstélla att kunders
kryptotillgangar férvaras separat i sarskilt avsedda planbdcker. Vidare ska kryptotillgangar som foérvaras for kunders
rakning vara rattsligt avskilda fran Safellos kryptotillgangar, sa att kreditgivare till Bolaget inte kan gora ansprak pa
kryptotillgadngar som forvaras av Safello, sarskilt i handelse av insolvens. Safello behandlar samtliga kunders
kryptotillgdngar som redovisningsmedel och innehar dessa for respektive kunds rakning. Med undantag for vad som
behovs for att genomféra Overforingar av kryptotillgangar for kunders rékning, ska sadana kryptotillgangar alltid
hallas i en separat planbok och darmed vara atskilda fran Safellos egna kryptotillgangar.

3. Forvaring av kunders medel

Safello tar endast emot kunders medel som betalning till Safello for kryptotillgangstjansterna och innehar darmed
inga medel tillhérande kunder.
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4. Registerforing

Safello ska fora ett register dver positioner, i respektive kunds namn, som motsvarar varje kunds rattigheter till de
foérvarande kryptotillgangarna. Safello ska sa snart som mojligt registrera alla férandringar som féljer av
transaktioner genomférda av kunderna.

5. Rapportering, information och kommunikation

Safello ska tillhandahalla kunder tydlig och transparent information avseende férvaringen av deras kryptotillgangar,
och en sammanfattning av denna Policy ska goras tillganglig pa Bolagets webbplats. Safello ska dven, pa begaran
av kund, tillhandahalla en sammanfattning av Policyn i elektroniskt format. Information om rutiner for insattning,
uttag och 6verforing av kryptotillgangar samt darmed tillkommande avgifter framgar av Bolagets anvandarvillkor,
vilka kunder maste acceptera innan de kan registrera sig och fa tillgang till Safellos tjanster.

Safello ska minst kvartalsvis tillhandahalla varje kund en positionsrapport med en Oversikt av de kryptotillgangar
som Bolaget innehar fér kundens rakning. Rapporten ska innehalla information om vilka kryptotillgangar det galler,
saldo, varde samt genomforda transaktioner under den aktuella perioden. Safello ska aven tillhandahalla saddan
rapport pa begaran av kund. Positionsrapporten finns tillganglig fér kunden vid inloggning pa kundens konto via
Safellos webbplats eller mobilapp.

6. Anvandning av tredje parter

Om Safello anvéander sig av andra leverantorer av kryptotillgangstjanster for forvaring av kunders kryptotillgangar,
far detta endast ske om leverantoren ar behorig att tillhandahalla sadana tjanster i enlighet med MiCA. Ett sadant
arrangemang ska aven hanteras i enlighet med Safellos Outsourcingspolicy.

Om Safello anvander sig av andra leverantdrer av kryptotillgangstjanster for forvaring av kunders kryptotillgangar,
ska Bolaget informera sina kunder om detta.

Safello anvander idag inga andra leverantérer av kryptotillgangstjanster for forvaring av kunders kryptotillgangar.

7. Dokumentation

Alla administrativa atgarder och kontroller som utfoérs i enlighet med denna Policy ska dokumenteras eller annars
vara sparbara. Register som fors i enlighet med denna Policy ska hanteras pa ett satt som sakerstaller att de kan
anvandas som revisionsspar.

Sadana register ska aven inkludera foljande:

Register som enkelt identifierar saldot avseende de kryptotillgangar som innehas for varje enskild kund;
Information om tredje parter som utfér uppgifter som har outsourcats enligt Policyn samt detaljer om de
outsourcade uppgifterna;

e Relevanta avtal for att faststalla kundens aganderatt till kryptotillgangarna.

Safello ska sdkerstalla att information om en kunds kryptotillgangar finns tillganglig sa att den kan tillhandahallas
relevanta myndigheter, utsedd konkursférvaltare samt andra utsedda personer. Safello ska sakerstélla att den
information som goérs tillganglig éverensstdmmer med tilldmpliga regelverk.

8. Kontroller

Regelefterlevnadsfunktionen ansvarar for att genomféra granskningar av denna Policy och Safellos rutiner
relaterade till forvaring av kunders kryptotillgangar, i syfte att sakerstdlla dess effektivitet och efterlevnad av
regulatoriska krav.

Riskfunktionen ansvarar for att genomféra kontroller av hanteringen av kunders kryptotillgangar inom ramen for sin



gg safello

riskanalys och riskhanteringsprocess.

Safello ska, nar det beddms nddvandigt, anlita oberoende revisorer for att genomféra granskningar av Bolagets
forvaringstjanst.
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